Reisebedingungen fiir Pauschalreisen der Papenburger Kanalreisen Kruse GmbH

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbar, Inhalt des zwischen Ihnen und Papenburger Kanalreisen Kruse GmbH, nachste-
hend ,,PKR" abgekirzt, im Buchungsfall zustande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie ergéinzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a -y
BGB (Blrgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfihrungsgesetz zum BGB) und fillen diese aus.

Bitte lesen Sie diese Reisebadingungen vor lhrer Buchung sorgfiltig durch|

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages, Verpflichtungen
des Kunden

1.1. For alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Angebots von PKR und der Buchung des Kun-
den sind die Reiseausschreibung und die erg4nzenden Informationen
von PKR fir die jeweilige Reise, soweit disse dem Kunden bei der
Buchung vorliegen.

b) ?Weicht der Inhalt der Reisebestatigung von PKR vom Inhalt der
Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von PKR vor, an das PKR fir
die Dauer von® 30 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebots zustande, soweit PKR bezlglich
des neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen und seine vorver-
traglichen Informationspflichten erfilit hat und der Kunde innerhalb der
Bindungsfrist PKR die Annahme durch ausdrilckliche Erkldrung oder
Anzahlung erklart.

¢) *Die von PKR gegebenen vorvertraglichen Informationen (ber we-
sentliche Eigenschaften der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle
zusétzlichen Kosten, die Zahlungsmodalititen, die Mindestteilneh-
merzahl und die Stornopauschalen {(gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1,
3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil des Pau-
schalreisevertrages, sofern dies zwischen den Parteien ausdriicklich
vereinbart ist.

d) Der Kunde haftet fOr alle vertraglichen Verpflichtungen von Mitrei-
senden, for die er die Buchung vomimmt, wie flr seine eigenen, so-
weit er eine entsprechende Verpflichtung durch ausdrckliche und ge-
sonderte Erkldrung Gbernommen hat.

1.2, FOr die Buchung, die *mindlich, telefonisch, schriftlich, per E-
Mail, per SMS oder per Telefax erfolgt, gilt:

a) Solche Buchungen (auBer mindliche und telefonische) sollen mit
dem Buchungsformular von PKR erfolgen *(bei E-Mails durch Ober-
mittlung des ausgeflliten und unterzeichneten Buchungsformulars als
Anhang). Mit der Buchung bietet der Kunde PKR den Abschluss des
Pauschalreisevertrages verbindlich an. An die Buchung ist der
Kunde 30 Werktage gebunden.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestitigung (Annah-
meerkldrung) durch PKR zustande. Bei oder unverzilglich nach Ver-
tragsschluss wird PKR dem Kunden eine den gesetzlichen Vorgaben
zu deren Inhait entsprechende Reisebestatigung in Textform® Ubermit-
teln, sofern der Reisende nicht Anspruch auf eine Reisebestatigung in
Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. (1) Satz 2 EGBGB hat, weil der
Vertragsschluss in gleichzeitiger kérperlicher Anwesenheit beider Par-
teien oder auerhalb von Geschéftsrdumen erfolgte.

1.3. "°Bei Buchungen Im elektronischen Geschiftsverkshr (z.B.
Internet, App, Telemedien) giit fir den Vertragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der elektronischen Buchung in der
entsprechenden Anwendung von PKR erliutert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur L&schung
oder zum Zurlicksetzen des gesamten Buchungsformulars eine
entsprechende Korrekturméglichkeit zur Verfigung, deren Nutzung
erléutert wird.

c) Die zur Durchfihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertrags-
sprachen sind angegeben. Rechtlich mafgsblich ist ausschlie@-
lich dle deutsche Sprache.

d) Soweit der Vertragstext von PKR im Onlinebuchungssystem ge-
spelchert wird, wird der Kunde darbber und Uber die Méglichkeit zum
spéteren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltfiache) “zahlungspfiichtig
buchen* bietet der Kunde PKR den Abschiuss des Pauschalreisever-
trages verbindlich an. 1'An dleses Vertragsangebot ist der Kunde
215 Werktage ab Absendung der elektronischen Erklarung gebun-
den.

f) Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung unverziglich auf
elektronischem Weg bestatigt.

g) Die Obermittlung der Buchung durch Betatigung des Buttons "zah-
lungspflichtig buchen” begriindet keinen Anspruch des Kunden auf
das Zustandekommen elnes Pauschalreisevertrages entspre-
chend seiner Buchungsangaben. PKR ist vielmehr frei in der Ent-
scheidung, das Vertragsangebot des Kunden anzunehmen oder nicht.
h) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Reisebestiitigung von
PKR beim Kurden zu Stande.

1) ¥Erfolgt die Reisebestatigung sofort nach Vornahme der Buchung
des Kunden durch Betétigung des Buttons "zahlungspflichtig buchen®
durch entsprechende unmittelbare Darstellung der Reisebestatigung
am Bildschirm (Buchung in Echtzeit), so kommt der Pauschalreise-
vertrag mit Zugang und Darstellung dieser Reisebestatigung beim
Kunden am Bildschimm zu Stande, ohne dass es einer Zwischenmit-
tellung Ober den Eingang seiner Buchung nach f) bedarf, soweit dem
Kunden die Maglichkeit zur Speicherung auf einem dauerhaften Da-
tentrdger und zum Ausdruck der Reisebestétigung angeboten wird.
Die Verbindlichkeit des Pauschalreisevertrages ist jedcch nicht davon
abhéngig, dass der Kunde diese Méglichkeiten zur Speicherung oder
zum Ausdruck tatsdchlich nutzt. PKR wird dem Kunden zusétzlich
eine Ausfertigung der Reisebestitigung in Textform Gbemitteln.

1.4. " PKR weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften
(§§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pauschalreisever-
trdgen nach § 651a und § 651¢c BGB, die im Fernabsatz (Briefe, Kata-
lege, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, Gber Mobiifunkdienst ver-
sendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk, Telemedien und Online-
dienste) abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht, sondemn
lediglich die gesetzlichen Ricktritts- und KOndigungsrechte, insbeson-
dere das Racktrittsrecht gemidB § 651h BGB (siehe hierzu auch Ziff.
5). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag Uber Reise-
leistungen nach § 651a BGB auBerhalb von Geschéftsriumen ge-
schlossen worden ist, es sei denn, die mOndlichen Verhandlungen, auf
denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergeherde Bestellung
des Verbrauchers geflhrt worden; im letztgenannten Fall besteht ein
Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

2. Bezahlung

2.1. PKR und Reisevermittler d0rfen Zahlungen auf den Reisepreis
vor Beendigung der Pauschalreise nur fordern cder annehmen, wenn
ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem Kun-
den der Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des Kunden-
geldabsicherers in klarer, verstédndlicher und hervorgehobener Weise
Obergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushéndigung
des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hdhe von 1*30 % des Rei-
sepreises zur Zahlung fillig. Die Restzahlung wird **45 Tage vor Rei-
sebeginn fillig, sofern der Sicherungsschein (bergeben ist und die
Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 7 genannten Grund abgesagt wer-
den kann. Y"Bei Buchungen kiirzer 1*45 Tage als vor Relsebeginn Ist
der gesamte Reisepreis sofort zahlungsfallig.

2.2, Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht
entsprechend den vereinbarten Zahlungsflligkeiten, obwohl PKR zur
ordnungsgeméBen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit
und in der Lage ist, seine gesetzlichen Informationspflichten erfillt hat
und kein gesetzliches oder vertragliches Aufrechnungs- oder Zuriick-
behaitungsrecht des Reisenden besteht, und hat der Reisende den
Zahlungsverzug zu vertreten, so ist PKR berechtigt, nach Mahnung
mit Fristsetzung und nach Ablauf der Frist vom Pauschalreisevertrag
zurlickzutreten und den Reisenden mit Ricktrittskosten gemaR Ziffer
5 zu belasten.

3. Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebeginn, die
nicht den Relsepreis betreffen

3.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen
von dem vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und von PKR nicht wider Treu
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und Glauben herbeigefihrt wurden, sind PKR vor Reisebeginn gestat-
tet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und den Gesamtzu-
schnitt der Reise nicht beeintriachtigen.

3.2. PKR ist verpflichtet, den Kunden Ober Leistungsanderungen un-
verzitglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem dauer-
haften Datentrager (2.B. auch durch Email, SMS oder Sprachnach-
richt) klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise zu informieren.
3.3.Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigen-
schaft einer Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen Vor-
gaben des Kunden, die Inhatt des Pauschalreisevertrags geworden
sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer von PKR gleichzeitig
mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist entweder
die Anderung anzunehmen oder unentgeftlich vom Pauschalreisever-
trag zuriickzutreten®. Erklairt der Kunde nicht innerhalb der von PKR
gesetzten Frist ausdricklich gegenliber diesem den Ricktritt vom
Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung als angenommen.

3.4. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit
die gedinderten Leistungen mit Mingeln behaftet sind. Hatte PKR for
die Durchfihrung der geéinderten Reise bzw. einer eventuell angebo-
tenen Ersatzreise® bei gleichwertiger Beschaffenheit zum gleichen
Preis geringere Kosten, ist dem Kunden der Differenzbetrag entspre-
chend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten

der Kunde nicht innerhalb der von PKR gesetzten Frist ausdriicklich
gegeniber PKR den Ricktritt vom Pauschalreisevertrag, gilt die An-
derung als angenommen.

[ s.

Rucktritt durch den Kundsn vor Reisebeginn/Stornokosten |

[ 4 *'Preiserhthung; Preissenkung

4.1. PKR behilt sich nach Mallgabe der § 651f, 651g BGB und der
nachfolgenden Regelungen vor, den im Pauschalreisevertrag verein-
barten Reisepreis zu erhhen, soweit sich eine nach Vertragsschluss
erfolgte

a) Erhdhung des Preises fir die Beférderung von Personen aufgrund

hdherer Kosten fur Treibstoff oder andere Energietriger,

b) Erhshung der Steuern und sonstigen Abgaben fir vereinbarte Rei-

seleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebbh-

ren, oder

c) Anderung der for die betreffende Pauschalreise geltenden Wech-

selkurse

unmittelbar auf den Reisepreis auswirkt.

4.2, Eine Erhbhung des Reisepreises ist nur zuléssig, sofern PKR den

Reisenden in Textform klar und verstandlich Ober die PreiserhShung

und deren Griinde unterrichtet und hierbei die Berechnung der Preis-

erhthung mitteilt.

4.3. Die PreiserhShung berechnet sich wie folgt:

a) Bei Erhdhung des Preises fir die Befdrderung von Personen nach

4.1a) kann PKR den Reisepreis nach Malligabe der nachfolgenden

Berechnung erhhen:

s Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann PKR vom
Kunden den ErhShungsbetrag verlangen.

« Anderenfalls werden die vom Beférderungsunternehmen pro Befor-
derungsmitte! geforderten, zusétzlichen Befdrderungskosten durch
die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt.
Den sich so ergebenden Erhdhungsbetrag for den Einzelplatz kann
PKR vom Kunden verlangen.,

b} Bei Erhhung der Steuern und sonstigen Abgaben gem. 4.1b) kann

der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag heraufge-

setzt werden.

¢) Bei Erhtthung der Wechselkurse gem. 4.1c) kann der Reisepreis in

dem Umfang erhtht werden, in dem sich die Reise dadurch fur PKR

verteuert hat

4.4. PKR ist verpflichtet, dem Kunden/Reisenden auf sein Verlangen

hin eine Senkung des Reisepreises einzuriumen, wenn und soweit

sich die in 4.1 a) -c) genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse
nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn gedndert haben und dies
zu niedrigeren Kosten fiir PKR fOhrt. Hat der Kunde/Reisende mehr
als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von

PKR zu erstatten. PKR darf jedoch von dem zu erstattenden Mehrbe-

trag die PKR tatsichlich entstandenen Verwaltungsausgaben abzie-

hen. PKR hat dem Kunden /Reisenden auf dessen Verlangen nach-
zuweisen, in welcher Hhe Verwaltungsausgaben entstanden sind.

4.5. Preiserhhungen sind nur bis zum 20. Tag vor Reisebeginn

eingehend beim Kunden zulidssig.

4.6. Bei Preiserhthungen von mehr als 8 % ist der Kunde berechtigt,

innerhalb einer von PKR gleichzeitig mit Mitteilung der Preiserhéhung

gesetzten angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen
oder unentgeltlich vem Pauschalreisevertrag zuriickzutreten. Erklért

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreise-
vertrag zurOcktreten. Der Ricktritt ist gegentiber PKR unter der vor-
stehend/nachfolgend angegebenen Anschrit zu erkldren, falls die
Reise Ober einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Ricktritt
auch diesem gegentiber erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen,
den Riektritt in 2*Textform zu erkldren.

5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlick oder tritt er die Reise nicht
an, so verliet PKR den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen
kann PKR eine angemessene Entschidigung verlangen, soweit der
Racktritt nicht von PKR zu vertreten ist. PKR kann keine Entschédi-
gung verlangen, soweit am Bestimmungsornt oder in dessen unmittel-
barer Ndhe unvermeidbare, auBergewthnliche Umstinde auftreten,
die die DurchfOhrung der Pauschalreise oder die Beférderung von
Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintréchtigen; Um-
stdnde sind unvermeidbar und auBergewdhnlich, wenn sie nicht der
Kontrolle der Partei unterliegen, die sich hierauf beruft und sich ihre
Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutba-
ren Vorkehrungen getroffen worden wéren.

PKR hat die nachfolgenden Entschidigungspauschalen unter Beriick-
sichtigung des Zeitraums zwischen der Rucktrittserkldrung und dem
Reisebeginn sowie unter Berlcksichtigung der erwarteten Ersparmis
von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen festgelegt. Unter Beachtung des
Zeitpunkts des Zugangs der Rucktrittserkldrung des Kunden bei PKR
wird die pauschale Entschadigung wie folgt mit der jeweiligen Storno-
staffel berechnet.

5.3. —
a
Entschidigung in % des Reisepreises
Zugang vor A
Reisebeginn
bis 45. Tag 25%
44. bis 31. Tag 40%
30. bis 15. Tag 50%
14. bis 7. Tag 60%
6. bis 2. Tag 80%
1. Tag und 100%
Nichtanreise
5.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, PKR nachzu-

weisen, dass PKR Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer
Schaden entstanden ist, als die von PKR geforderte Entschadigungs-
pauschale.

5.5. #*Eine Entschadigungspauschale gem. Ziffer 5.3 gilt als nicht fest-
gelegt und vereinbart, soweit PKR nachweist, dass PKR wesentlich
héhere Aufwendungen entstanden sind als der kalkulierte Betrag der
Pauschale gem4f Ziffer 5.3. In diesem Fall ist PKR verpflichtet, die
geforderte Entschidigung unter Berlicksichtigung der ersparten Auf-
wendungen und des Erwerbs einer etwaigen, anderweitigen Verwen-
dung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu begriinden.
5.6. Ist PKR infolge eines Rucktritts zur Rlckerstattung des Reiseprei-
ses verpflichtet, bleibt § 651h Abs. 5 BGB unberihrt,

5.7. Das gesetzliche Recht des Kunden, gem3 § 651 e BGB von
PKR durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentriger zu verian-
gen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem
Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedingun-
gen unberlhrt. Eine sciche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig,
wenn sie PKR 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

5.8. Der 2*Abschluss einer Reiserlicktrittskostenversicherung so-
wie einer Versicherung zur Deckung der Riickfiihrungskosten bei
Unfall oder Krankheit wird dringend empfohlen.

[ 6.  #Umbuchungen

6.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderun-
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gen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Rei-
seantritts, der Unterkunft, der Verpflegungsart, der Beférderungsart
oder sonstiger Leistungen (Umbuchung) besteht nicht. Dies gilt nicht,
wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil PKR keine, unzureichende
oder falsche vorvertragliche Informationen gem#B Art. 250 § 3 EG-
BGB gegenlber dem Reisenden gegeben hat; in diesem Fall ist die
Umbuchung kostenlos mdglich. Wird in den Qbrigen Fillen auf
Waunsch des Kunden denncch eine Umbuchung vorgenommen, kann
PKR bei Einhaltung der nachstehenden Fristen ein Umbuchungsent-
geit vom Kunden pro von der Umbuchung betroffenen Reisenden er-
heben. Soweit vor der Zusage der Umbuchung nichts anderes im Ein-
Zelfall vereinbart ist, betragt das Umbuchungsentgelt jeweils bis zu
dem Zeitpunkt des Beginns der zweiten Stornostaffe! der jewsiligen
Reiseart gemaB vorstehender Regelung in Ziffer 5 € *’pro betroffenen
Reisenden.

6.2, Umbuchungswilinsche des Kunden, die nach Ablauf der Fristen
erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchfiihrung Gberhaupt méglich ist, nur
nach Ricktritt vom Pauschalreisevertrag gemad Ziffer 5 zu den Be-
dingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefohrt werden.
Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfiagige Kosten
verursachen.

7. ®RoOcktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmer-
zah!

7.1. PKR kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach
MaRgabe folgender Regelungen zurGicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spiteste Zeitpunkt des Zu-
gangs der Ricktrittserklarung von PKR beim Kunden muss in der je-
weiligen vorvertraglichen Unterrichtung angegeben sein.

b) PKR hat die Mindestteilnehmerzaht und die spateste Rucktrittsfrist
in der Reisebestatigung anzugeben.

¢) PKR ist verpflichtet, dem Kunden gegenilber die Absage der Reise
unverziiglich zu erklaren, wenn feststeht, dass die Reise wegen Nicht-
erreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefilhrt wird.

d) Ein Ricktritt von PKR spater als #* 2 Wochen vor Reisebeginn ist
unzuldssig.

7.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefohrt, erhait der
Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverzlglich zuriick,
Ziffer 5.6. giit entsprechend.

8. ¥Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

8.1. PKR kann den Pauschalreiseverirag ohne Einhaltung einer Frist
kondigen, wenn der Reisende ungeachtet einer Abmahnung von PKR
nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem Maf} vertragswidrig ver-
hélt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.
Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhaiten urs4chlich auf ei-
ner Veretzung von Informationspflichten von PKR beruht.

8.2, Kondigt PKR, so behiilt PKR den Anspruch auf den Reisepreis;
PKR muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die PKR aus einer anderweiti-
gen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung er-
langt, einschlieBlich der von den Leistungstragern gutgebrachten Be-
trige.

9. Obliegenheiten des Kunden/Reisenden J

9.1. ¥Reiseunteriagen

Der Kunde hat PKR cder seinen Reisavemittier, iber den der Kunde
die Pauschalreise gebucht hat, zu informieren, wenn der Kunde die
notwendigen Reiseunteriagen (z.B. Flugschein, Hotelgutschein) nicht
innerhalb der von PKR mitgeteilten Frist erhait,

9.2. Méngelanzeige / Abhilfeveriangen

a) Wird die Reise nicht frei von Reisemingeln erbracht, so kann der
Reisende Abhilfe verlangen.

b) Soweit PKR infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mangel-
anzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende weder Min-
derungsanspriiche nach § 651m BGB noch Schadensersatzanspril-
che nach § 651n BGB geltend machen.

¢) Der Reisende ist verpflichtet, seine Mingelanzeige unverzlglich
dem Vertreter von PKR vor Ort zur Kenntnis zu geben. Der Busfahrer
ist ohne ausdrickliche Erkldrung von PKR nicht Vertreter von PKR.
Ist ein Vertreter von PKR vor Ort nicht vorhanden und vertraglich nicht
geschuldet, sind etwaige Reisem#ngel an PKR unter der mitgeteiiten

3Kontaktstelle von PKR zur Kenntnis zu bringen; Ober die Erreichbar-
keit des Vertreters von PKR bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort wird in
der Reisebestitigung unterrichtet. Der Reisende kann jedoch die
Mingelanzeige auch seinem Reisevermittler, Uber den er die Pau-
schalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen.
d) Der Vertreter von PKR ist beauftragt, fOr Abhilfe zu sorgen, sofern
dies mdglich ist. Er ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.
9.3, Fristsetzung vor Kindigung
Will der Kunde/Reisende den Pauschalreisevertrag wegen eines Rei-
semangels der in § 651i Abs. (2) BGB bezeichneten Art, sofern er er-
heblich ist, nach § 6511 BGB kindigen, hat der Kunde PKR zuvoer eine
angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann
nicht, wenn die Abhilfe von PKR verweigert wird oder wenn die sofor-
tige Abhiife notwendig ist.
9.4. ¥Gepickbeschidigung und Gepickverspitung bel Flugrei-
sen; besondere Regeln & Fristen zum Abhilfeveriangen
a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gep#ckverlust, -be-
schéidigung und -verspétung im Zusammenhang mit Flugreisen nach
den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom Reisenden unverzig-
lich vor Ort mittels Schadensanzeige (.P.l.R.”) der zusténdigen Flug-
gesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und PKR kénnen
die Erstattungen aufgrund internationaler Obereinklnfte ablehnen,
wenn die Schadensanzeige nicht ausgef0lit worden ist. Die Schadens-
anzeige ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen, bel Verspétung
innerhalb 21 Tagen nach Aushindigung, zu erstatten.
b) Zusitzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung
von Reisegepack unverzlglich PKR, seinem Vertreter bzw. seiner
Kontaktstelle cder dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies entbindet
den Reisenden nicht davon, die Schadenanzeige an die Fluggesell-
schaft geman Buchst. a) innerhalb der vorstehenden Fristen zu erstat-
ten.

(L10._Beschriinkung der Haftung

10.1. Die vertragliche Haftung von PKR for Schiden, die nicht aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit resuitieren
und nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen Rei-
sepreis beschrankt’®, Mdglicherweise dariberhinausgehende Anspril-
che nach dem Montrealer Obereinkommen bzw. dem Luftverkehrsge-
setz bleiben von dieser Haftungsbeschrankung unberihrt.

10.2. PKR haftet nicht fir Leistungsstérungen, Personen- und Sach-
schiden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (2.B. vermittelte Ausfilge, Sporiveranstal-
tungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese Leistungen in
der Reiseausschreibung und der Reisebestatigung ausdricklich und
unter Angabe der Identitat und Anschrift des vermittelten Vertragspart-
ners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass
sie fir den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise
ven PKR sind und getrennt ausgewahit wurden. Die §§ 651b, 651c,
651w und 651y BGB bleiben hierdurch unberthrt.

PKR haftet jedoch, wenn und soweit fir einen Schaden des Reisen-
den die Verletzung von Hinweis-, Aufklirungs- oder Organisations-
pflichten von PKR ursachlich geworden ist.

L 11. *Geltendmachung von Anspriichen; Adressat

Anspriche nach § 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat der Kunde/Rei-
sende gegenlber PKR geltend zu machen. Die Geltendmachung
kann auch Uber den Reisevermittier erfolgen, wenn die Pauschalreise
@iber diesen Reisevermittler gebucht war. Die in § 651 | Abs. (3) BGB
aufgeflhrten vertraglichen Anspriche verjhren in zwel Jahren. Die
Verjdhrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach
enden sollte. Eine Geltendmachung in Textform wird empfohlen.

12. Yinformation zur Identitit ausfiihrender Luftfahrtunterneh-
men

12.1. PKR informiert den Kunden bei Buchung entsprechend der EU-
Verordnung zur Unterrichtung von Fluggiisten Ober die Identitit
des ausfUhrenden Luftfahrtunternehmens vor cder spitestens bei
der Buchung Ober die Identitat der ausfOhrenden Fluggeselischaft(en)
beziglich sémtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringen-
den Flugbefdrderungslsistungen.

12.2, Stehi/stehen bei der Buchung die ausfihrende Fluggesell-
schaft(en) noch nicht fest, so ist PKR verpflichtet, dem Kunden die
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Fluggeseilschaft bzw. die Fluggeselischaften zu nennen, die wahr-
scheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald PKR weil},
welche Fluggeselischaft den Flug durchfihrt, wird PKR den Kunden
informieren.

12.3. Wechselt die dem Kunden als ausflihrende Fluggesellschaft ge-
nannte Fluggesellschaft, wird PKR den Kunden unverzilglich und so
rasch dies mit angemessenen Mitteln méglich ist, Uber den Wechse!
informieren.

12.4. Die entsprechend der Verordnung (EG) Nr. 2111 / 2005 erstelite
.Black List" (Fluggesellschaften, denen die Nutzung des Luftraumes
Ober den Mitgliedstaaten untersagt ist.), ist auf den Internet-Seiten von
PKR oder direkt Uber hitps:/transport.ec.europa.eu/transport-the-
mes/eu-air-safety-list de abrufbar und in den Geschiftsriumen von
PKR einzusehen.

13. *pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften |

13.1. PKR wird den Kunden/Reisenden Uber aligemeine Pass- und
Visaerfordemisse sowie gesundheitspolizeiliche Formalitéten des Be-
stimmungslandes einschlieBlich der ungefihren Fristen fir die Erlan-
gung von gegebenenfalls notwendigen Visa vor Vertragsabschluss
sowie Ober deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.
13.2. Der Kunde ist verantwortlich for das Beschaffen und Mitfhren
der behordlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche
Impfungen sowie das Einhatten von Zoll- und Devisenvorschriften.
Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen,
z. B. die Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu Lasten des Kun-
den/Reisenden. Dies gilt nicht, wenn PKR nicht, unzureichend oder
falsch informiert hat.

13.3. PKR haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn
der Kunde PKR mit der Besorgung beaufiragt hat, es sei denn, dass
PKR eigene Pflichten schuldhaft verietzt hat.

14. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pandemien
{insbesondere dem Corona-Virus)

14.1. Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Reiseleistun-
gen durch die jeweiligen Leistungserbringer stets unter Einhaitung und
nach MaBgabe der zum jeweiligen Reisezeitpunkt geltenden behdrd-
lichen Vorgaben und Auflagen erbracht werden.

14.2. Der Reisende erklart sich einverstanden, angemessene Nut-
Zungsregelungen cder -beschrankungen der Leistungserbringer bei
der Inanspruchnahme von Reiseleistungen zu beachten und im Falle
von auftretenden typischen Krankheitssymptomen die Reiseleitung
und den Leistungstrager unverziiglich zu verstindigen. Der Fahrer
des Busses ist vorbehaltlich einer ausdricklichen anderslautenden Er-
kldrung von PKR gem. Ziffer 9.2¢) nicht Vertreter von PKR zur Entge-
gennahme von Meldungen und Reklamationen.

15. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl und Gerichtsstand |

15.1. ** PKR weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucherstreit-
beilegung darauf hin, dass PKR nicht an einer freiwilligen Verbrau-
cherstreitbeilegung teilnimmt. PKR weist for alle Reisevertrige, die im
elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die européi-
sche Online-Streitbeilegungs- Plattform hitps://ec.europa.eu/consum-
ers/odr/ hin.

15.2. “¥For Kunden/Reisende, die nicht Angehérige eines Mitglied-
staats der Europdischen Union oder Schweizer Staatsbirger sind,
wird fir das gesamte Rechts- und Vertragsverhiitnis zwischen dem
Kunden/Reisenden und PKR die ausschliefliche Geltung des deut-
schen Rechts vereinbart. Solche Kunden/Reisende kénnen PKR aus-
schlie8lich an deren Sitz verklagen.

16.3. *'F0r Kiagen von PKR gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des
Pauschalreisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des &f-
fentlichen oder privaten Rechts cder Personen sind, die ihren Wohn-
sitz oder gewthnlichen Aufenthaltsort im Ausfand haben, oder deren
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhe-
bung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von PKR ver-
einbart.

Relseveranstalter ist:

Papenburger Kanalreisen Kruse GmbH
Erste Wiek links 133

26871 Papenbrug

04961-99999

04961-999920

mail@papenburger-kanalreisen.de
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